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1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

e — — — = e et SR

La unidad de aprendizaje de Capital Humano. Informatico se encuerntra en el sexto semestre dentro de la etapa disciplinaria
pertencciente a la Licenciatura en Informatica. Este curso, pretende identificar y valorar el capital humano como el elemento esencial
de una organizacion, asi como la repercusiéon que tiene el desarrollo de sistemas de informacion adecuados, para eficientizar sus
funciones. '

Para su realizacion el curso se ha dividido en cinco unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo tedrico-practico.

III. COMPETENCIAS DEL CURSO

Elaborar un manual de organizacién de capital humano informatico, que incluya las funciones dé planeacion, integracion, desarrollo y
evaluacion a través del andlisis objetivo de una organizacion que cuente con el drea de Informatica, para la adquisiciony desarrollo de
habilidades gerenciales de recursos humanos como apoyo al logro eficiente de los objetivos organizacionales, considerando el factor
‘humano. ' e '

IV. EVIDENCIA DEL DESEMPENO.

Presentar el manual de organizacién en un sistema informatico colocando sus investigaciones de campo sobre los temas de planeacion,
integracion, desarrollo, evaluacion, compensacion y relaciones del capital humano en el campo de informatica.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia : v
Analizar la estructura del area de Recursos Humanos, considerando las necesidades operativas y los objetivos estratégicos de una organizacion,
para elaborar un andlisis de puestos del area de informatica como base para una gestion eficiente y responsable del capital humano.

CONTENIDO _ Duracion: 12 hrs.
UNIDAD I. Gestion del capital humano en el drea de informatica
I.1. Introduccion a la moderna gestién del talento humano en el area de informética.

I.1.1  Concepto de gestion del talento humano.

[.1.2° Objetivos de la gestion del talento humano.

.13 Estructura del 6rgano de gestion del talento humano.

1.1.4 Procesos de la gestién del talento humano.

I.2. . Gestion del capital humano en un ambiente dinamico y competitivo en el area de informatica.
1.2.1. La gestion del capital humano dentro de departamento de Recursos Humanos. i
1.2.2. Responsabilidades del departamento de recursos humanos ante los gerentes de linea.
1.3. Planeacion estratégica del capital humano en el area de informatica.

1.2.3. Mision y Vision.
I.2.4. Objetivos organizacionales.
1.2.5. Estrategia corporativa.
1.2.6. Planeacion estratégica del capital humano.
1.4  Descripcion y anélisis de puestos.
I.1.1 " Concepto de descripcién de cargos y de analisis de puestos.
1.1.2° Métodos de recoleccion de datos sobre cargos.
I.1.3 Etapas del proceso de andlisis de cargos.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia ’

Determinar la oferta y demanda de capital humano informatico, analizando el mercado laboral y de recursos humanos, aplicando las diferentes
fuéntes de reclutamiento, asi como diferenciar al talento humano adecuado para cada organizacion realizando una eficiente seleccion de personal,
logrando una adecuada introduccién del personal de nuevo ingreso, con lealtad a los valores institucionales.

Contenido Duracion: 8 hrs.

UNIDAD II. Integracién del individuo.

2.1 Mercado laboral Informatico.

2.2 Mercado de recursos humanos del campo informatico.
2.3 Concepto de reclutamiento.

2.3.1 Reclutamiento interno y externo.
2.32 Téenicas de reclutamiento externo.
2.4 Concepto de seleccion de personas en el area de informatica.
2.4.1 Seleccién como proceso de comparacion.
242 Seleccion como proceso de decision y eleccién. )
2.5 Proceso de seleccion en el 4rea de informética.
2.5:1 Entrevista de seleccion.
252 Pruebas de conocimiento o de capacidades. "
253 Pruebas psicométricas. :
254 Pruebas de personalidad.
2.6 Orientacion de las personas en el area de informatica.
2.6.1 Cultura organizacional.
2.6.2 Socializacion organizacional.

2.6.3 Ventajas del programa de orientacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia ;

iniciativa y responsabilidad para detectar areas de oportunidad.

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién para el personal de informatica de una organizacién, aplicando los métodos y técnicas vigentes con

Contenido
UNIDAD III. Desarrollo del Capital Intelectual.

3.1 Concepto de capacitacion, entrenamiento y adiestramiento.
3.2 Proceso Legal de la Capacitacion.
3.3 Proceso de Capacitacion del personal de informatica.

a9

33 Diagnostico de las necesidades de Capacitacion.
332 M¢étodos empleados en el inventario de necesidades de Capacitacion.
3:3:3 Disefio del programa de Capacitacion.
334 Conduccion del programa de Capacitacion.
3.4 Evaluacion del programa de-Capacitacion.
3.5 Desarrollo del Personal Informatico. -
3.5.1 Elementos de los programas de desarrollo profesional.
3.5.2  Determinacion de necesidades personales y organizacionales.
3.5.3  Creacion de condiciones favorables.
3.5.4 Desarrollo del inventario de oportunidades de los puestos.
3.5.5 Medicién del potencial de los empleados.
3.5.6  Desarrollo profesional de una fuerza laboral diversa.
3.5.7 Competencias laborales.
3.5.8 Plan de viday carrera

Duracion: 12 hrs.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia - :
Efectuar una investigacion de las comp@ensaciones y prestaciones del personal informatico en el mercado laboral para disponer de elementos que

permitan sugerir estrategias justas y efectos en las relaciones laborales, mediante el andlisis de evaluacion del desempefio y administracion de
compensaciones del personal informatico con iniciativa para la aplicacién de acciones creativas.

Contenido _
UNIDAD 1V. Evaluacién, compensacion y mantenimiento del Capital Humano.
4.1. Evaluacién del capital humano informatico.

4.1.1 Concepto de Evaluacion del Desempeiio.

4.1.2 Principales aspectos de la evaluacion del area del capital humano.
4.1.3 Quien debe evaluar el desempefio.
4.1.4 Meétodos tradicionales de evaluacion de desempefio.
4.1.4.1 Seleccion forzada.
4.1.4.2 Investigacion de campo.
4.1.43 Método de los incidentes criticos. .
4.14.4 Listas de verificacion.
4.1.5 Métodos modernos de evaluacién de desempefio. A .
407571 Evaluacion Participativa por Objetivos (EPPO).
4.15.2 Evaluacién 3607,

4.2 Compensacion del Capital Humano Informatico.
4.2.1  Concepto de Remuneracion.
4.2.2  Disefio del sistema de remuneracion.
4.2.3  Evaluacion y clasificacion de cargos.
4.2.3.1 Métodos tradicionales de evaluacién de cargos.
4.2.3.2 Método de jerarquizacion o escalonamiento simple.
4.2.3.3 Método de evaluacién por puntos.
43 Mantenimiento del Talento Humano Informético.

4.3.1 Disefio de un programa de relaciones con los empleados.
432 Programas de sugerencias, reconocimientos y asistencia al empleado.
433 Administracién de conflictos.

4.3.3.1 Condiciones y antecedentes de los conflictos.

4.3.3.2 El proceso del conflicto.

4.3.3.3 Estilos de administracién del conflicto.

4.3.3.4 Efectos del Conflicto.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia : '

Analizar los cambios y transformaciones.de la funcién de recursos humanos en el campo informatico, para constatar los desafios actuales de esta
area, aplicando las nuevas formas de administrar y eficientizando sus funciones, con flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno, con sentido de responsabilidad.

Contemdo . Duracion 4 hrs.
UNIDAD V Temas actuales en la Gestion del Capital Humano.

5.1. Cambios y transformaciones en el escenario mundial de la gestion del capital humano informatico.
5.1.1. Era de la informacién.
5.1.2. Era de las redes sociales.
5.2. Cambios y transformaciones de la funcion de gestion del capital humano informatico.
5.2.1. Administracion de recursos humanos en la actualidad y su aplicacion en la gestion del capltal humano informatico.
5.3. Desafios del tercer milenio.
5.3.1. La gestion del capital humano informético en la actualidad: la nueva era del capital intelectual.
5.4.Nuevos papeles de la gestién del capital humano informatico en cuanto al departamento de recursos humanos.
5.4.1. El capital humano el mayor patrimonio de las empresas.
5.5. Las macro tendencias de la gestion del capital humano informatico.
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Material de

I’[::it'l(il:u Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracion
| Analizar la estructura del area de Recursos Humanos, ] Internet, 2 hrs.
considerando las necesidades operativas y los objetivos | Disefiar un organigrama de un area | Bibliografia
estratégicos de una organizacion, para elaborar un de recursos humanos. Impresa
analisis de puestos del area de informatica como base
para una gestion eficiente y responsable del capital Elaborar un analisis de puestos para
humano. el . area de informatica de una
2 organizacion Cartulina o 2 hrs
Determinar la oferta y demanda de capital humano maqueta
informatico, analizando el mercado laboral y de recursos
humanos, aplicando las diferentes. fuentes de | Elaborar un manual de integracion
reclutamiento, asi como diferenciar al talento humano | para el personal de informética de
adecuado para cada organizacién  realizando una | una organizacion
eficiente seleccion de personal, logrando una adecuada
introduccion del personal de nuevo ingreso, con lealtad
a los valores institucionales. .
3 Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion para el Determinar necesidades de Impreso 2 hrs
personal de informatica de una organizacion, aplicando | capacitacion y  desarrollo  del Cafion
los métodos y técnicas vigentes con iniciativa y personal  informatico de una Pizarrén
responsabilidad para detectar areas de oportunidad. organizacion y elaborar un programa
de capacitacion y desarrollo
Efectuar una investigacion de las compensaciones y Investigar los sueldos y prestaciones 2 hrs
4 prestaciones del personal informatico en el mercado del personal informatico en empresas Impreso
laboral para disponer de elementos que permitan sugerir | locales, regionales, nacionales e Caiion
estrategias justas y efectos en las relaciones laborales, internacionales. 2 hrs.
mediante el andlisis de evaluacion del desempefio y Cartulina

administracion de compensaciones del personal
informatico con iniciativa para la aplicacion de acciones
creativas.

mental de
aplicando

Elaborar
conflicto
elementos.

un mapa
laboral,

un
sus




Analizar los cambios y transformaciones de la funcion
de recursos humanos en el campo informatico, para
constatar los desafios actuales de esta area, aplicando
las nuevas formas de administrar y eficientizando sus
funciones, con flexibilidad para adaptarse.a las
condiciones cambiarites del entorno, con sentido de
responsabilidad.

Elaborar un mapa mental con las
nuevas transformaciones del area de
recursos humanos

Impreso
Caifion

2 hrs.
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VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

—

La metodologfa que se utilizard tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes sera:

Participacidn activa, en ejercicios vivenciales.

Visita a empresas.

Lecturas dirigidas.

Clases expositivas.

Discusion de casos practicos.

Se resolveran instrumentos y ejercicios sobre los temas.
Se realizaran dinamicas grupales. v

Se realizaran exposiciones en trabajo de equipo.
Examenes por escrito de los temas sefialados.

s s o o ] i ] i |

.

Participacion de alumnos: Lectura por anticipado de los temas, formar una comunidad de investigacion por medio de equipos de trabajo.

Organizacion de dinamicas: Dinamicas de grupos relacionadas con temas de clase.

Exposiciones: Organizacion de conferencias, con invitacion a conferencistas prestigiados.
Trabajo documental: Investigacion del plan de contratacion, capacitacion y desarrollo del drea de recursos humanos de una organizacion.

Trabajo de Campo: Elaborar un plan de contratacion, capacitacion y desarrollo, definiendo las fuentes de reclutamiento y técnicas de seleccion
que se aplicaran, detectando las necesidades de capacitacion acorde a la planeacion estratégica de cada organizacion, analizando un sistema de
evaluacion de desempeiio. '
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VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

[Para obtener la calificacion final del alumno podra considerarse los siguientes criterios de evaluacnon los cuales pueden ser modificados tomando

en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes:

LLa calificacion se lograra de acuerdo a lo siguiente:

3 Examenes por escrito de los temas
Exposicion

Conferencias y visitas

Presentacion de Trabajo Final

40%
10%
20%

30%

100%

Acreditacidn: para acreditar el curso es necesario:

Asistencia a las sesiones.

Elaborar y presentar trabajos.
Elaborar el trabajo final.

OooooOd

Participar en los diferentes ejercicios y dinamicas grupales.
Realizar las lecturas correspondientes.

|
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Dessler Gary
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Mc Graw Hill 2009
ISBN:978-970-10-7340-7

3. Administracion de personal y Recursos Humanos
William Werther '
Mc Graw Hill 2008
6ta. Edicion.
ISBN: 3-13 978-970-10-5913-5

1. Administracion de recursos humanos (2010)
Mondy R. Wayne,
Editor: Prentice Hall,
Fecha de pub: 2010
ISBN: 9786073202039

2. Administracion de recursos humanos
Mondy R. Wayne,
Editor: Prentice Hall, 2010
Fecha de pub: 2010
ISBN: 9786073202039

3. Ley Federal del Trabajo
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